Assunta D’'Innocenzo

Universal Design: progettare senza escludere

Nella vasta accezione che il termine “scarto”
suggerisce, queste riflessioni si richiamano a quel-
la, assai esplicita, di “esclusione™. Scartare, quin-
di escludere tutto cio che “non serve”, non ¢
“perfetto™, ¢ “diverso”, oppure non ¢ assimila-
bile ai canoni della pratica giudicata convenien-
te, comune, conforme, standard.

Pesanti processi di esclusione sociale sono sta-
ti consumati sulla nozione di “differenza™ esi-
stente tra le persone. Eta, sesso, reddito, origini
etniche, colore della pelle, condizioni di salute,
abilita fisiche e sensoriali hanno costituito nei se-
coli vere e proprie barriere nei comportamenti e
nell’assetto stesso delle societa e dello spazio fi-
sico che le accoglie.

Eppure basterebbe poco per riflettere sulle
enormi ¢ positive potenzialita che si racchiudo-
no in quella parte di societa che con tanta su-
perficialita ci si affretta a collocare nell’universo
da “scartare”.

Un esempio emblematico ¢ costituito dalla
popolazione anziana. Trascurata dall’interesse
politico e sociale per molti anni, la generazione
degli ultrasessantaicinquenni si appresta oggi ad
assumere un ruolo centrale nelle strategie di svi-
luppo dei paesi industrializzati, chiamati a con-
frontarsi con una crescita demografica di questa
fascia d’eta di enorme portata.

Nel 2030 un terzo della popolazione italiana
(1 26,3%) sara costituito da anziani, soprattut-
to donne, che, secondo le statistiche piu recenti,
vivono mediamente circa sei anni pit degli uo-
mini. Il fenomeno € comune a tutte le aree piu in-
dustrializzate, ma I'ltalia, secondo i dat dell’U-
nione europea (Conferenza di Kuopio, 1999),
guidera la classifica fra i paesi che presentano piu
accentuati processi di invecchiamento, precedu-
ta a livello mondiale solo dal Giappone.'

La nuova generazione di anziani presentera
caratteri sociali e comportamentali del tutto di-
versi da quella attuale, vissuta tra le due guerre
e consacrarta alla conquista di un lavoro, di una
casa, di una vecchiaia senza pretese. I futuri vec-

chi godranno probabilmente di un piu elevato li-
vello di istruzione e benessere, avranno mag-
giore familiarita con gli strumenti della comu-
nicazione e delle tecnologie informatiche. Una
generazione che desiderera viaggiare, utilizzare
il tempo libero, vivere la citta, il suo patrimonio
storico-architettonico e le sue offerte culturali e
sportive.

Basterebbe questa sola considerazione a spie-
gare le ragioni della necessita di avviare una
profonda riflessione sulle condizioni di vivibi-
lita del nostro habitat, sui modi e le forme con cui
la cultura tecnica si accosta alla pratica proget-
tuale, tenendo conto dei processi evolutivi che ca-
ratterizzano i cambiamenti in atto nella societa
civile. Una riflessione che sta investendo, da qual-
che anno a questa parte, numerose comunita
scientifiche a livello mondiale.

La novita di tale approccio sta nella scelta di
coniugare le nuove tecniche urbanistiche e di go-
verno dei processi urbani ed edilizi ponendole in
sintonia con i soggetti sociali che rappresentano
la comunita e fruiscono della struttura fisica del-
la citta. I luoghi della trasformazione urbana di-
vengono laboratori di intervento dove si inte-
grano e si confrontano le diverse esigenze indi-
viduali e collettive.

Nuove categorie di progettazione urbana, le-
gate ad esempio ai tempi d’uso degli spazi da par-
te dei diversi soggetti sociali, si aggiungono ai tra-
dizionali parametri tipo-morfologici e funzionali.

Sia nel centro consolidato che in periferia, le
aree maggiormente soggette a degrado sociale, a
fenomeni di ghettizzazione o di abbandono (co-
me ad esempio avviene per molte aree abitate
prevalentemente da anziani o extracomunitari)
divengono oggetto di interventi correttivi per
una maggiore integrazione sociale, una piu effi-
cace localizzazione di nuovi e appropriati servi-
zl, per una loro connessione con le parti piu vi-
ve della citta.

E’ in questo contesto che si colloca una nuo-
va strategia progettuale che nasce negli Stati Uni-



ti con la denominazione di Universal Design, tra-
dotta nei diversi paesi con una pluralita di ter-
mini: “progettazione per tutti”, “progettazione
sensibile”, “progettazione consapevole”.?

Prende il via dalla nozione di “accessibilita”,
legata in primo luogo alle persone che presenta-
no particolari limitazioni nelle proprie capacita
fisiche, sensoriali, psichiche, per poi superare i
confini della “progettazione separata™ ed ab-
bracciare, con un passo da gigante per 'ampiez-
za delle tematiche che coinvolge, la piu vasta ac-
cezione di progettazione integrata, che tiene con-
to in primo luogo, delle differenze tra le persone,
per puntare alla realizzazione di luoghi abitativi
e urbani flessibili, sicuri e confortevoli,

Si fa strada nella coscienza dei cittadini, e di
conseguenza anche dei tecnici, urbanisti e archi-
tetti, una maggiore sensibilita verso una valuta-
zione dello spazio urbano che tenga conto della
“dimensione corporale” delle persone. Una tec-
nica di indagine e d’intervento che riesca a co-
gliere 'importanza che ciascuno di noi, nella sua
diversita (che é nel pensiero, nei comportamen-
ti, nell’origine etnica, nelle condizioni fisiche e so-
ciali, nel sesso) conferisce ai luoghi urbani, “al-
’'ombra e al sole, all’oscuro e all’illuminato, al
caldo e al freddo, all’'umido e al secco, al piano,
alla pendenza di una strada o di una scala, al ru-
more, al calore, alla ventilazione, alla trasparen-
za, all’introspezione, alla privacy, a tutto cio che
puo essere colto con I’aiuto dei sensi e che divie-
ne causa di comfort o di sicurezza, o, al contra-
rio, di forte disagio e paura”.}

Progettare per la citta flessibile significa far
emergere le esigenze delle persone, nel rispetto
delle loro differenze, aspirazioni, potenzialita,
dei loro tempi di vita, a partire proprio dalle fa-
sce piu deboli della popolazione. La nuova cul-
tura progettuale si propone di rendere mag-
giormente trasparenti anche nell’assetto urbano,
cosi come nelle scelte abitative, le numerose ar-
ticolazioni della societa, facendo di esse uno
strumento di forza e arricchimento dell’imma-
gine urbana e non, come purtroppo ancora og-
gi accade, un’occasione di esclusione e di emar-
ginazione.

Superando i tradizionali criteri normativi, fon-
dati essenzialmente sulla nozione di standard,
un sistema di regole valido per la cosiddetta uten-
za media, che ha generato pesanti discrimina-
zioni nella dotazione e nell’'uso degli spazi urba-
ni e abitativi di tanta parte del nostro territorio
(si pensi non soltanto alle numerose barriere ar-
chitettoniche presenti nei luoghi della vita quo-
tidiana, ma anche all’inefficacia di molte politi-
che urbane fondate sulla realizzazione di servizi
oramai desueti o inefficaci), I'Universal Design

propone di utilizzare una nuova metodologia
d’intervento progettuale, fondata su un sistema
complesso di esigenze desunto dall’analisi della
societa.

La chiave interpretativa & molto semplice: se
il progetto (a qualsiasi livello, dal quartiere alla
abitazione, al sistema di trasporto fino al pro-
dotto di consumo) é in grado di rispondere nel-
I'immediato, o & predisposto ad esserlo nel futu-
ro, ai bisogni di sicurezza, di fruibilita, di acces-
sibilita, di qualita estetica espressi anche dalla
parte piti debole della popolazione, come pud
essere quella rappresentata dalle persone anzia-
ne, o dai bambini, o da coloro che si muovono su
carrozzella, allora quella soluzione contiene in sé
1 principi dell’Universal Design.

In ambito internazionale si sta ora lavorando
alla predisposizione di un quadro di riferimento
normativo e di indirizzi guida che possono so-
stenere la progettazione dell’Universal Design te-
nendo tuttavia conto delle specificita di ogni con-
testo territoriale.!

Sulla giovane metodologia progettuale e sul-
le sue ripercussioni nella pratica progettuale or-
dinaria abbiamo proposto alcune riflessioni, che
di seguito riportiamo, a due architette impegna-
te a livello internazionale sull’argomento: Shirley
Confino Rehder, che opera in Virginia, segnala-
ta per aver realizzato uno dei migliori progetti di
Universal Design negli Stati Uniti, e la giapponese
Saeko Yoshida, specializzata nella realizzazione
e nel recupero di abitazioni per anziani e disabi-
li. Si tratta di due contesti completamente diffe-
renti, che testimoniano anche le difficolta che
incontra 'Universal Design ad attecchire nelle
realta nazionali.

Il Giappone ¢ una nazione che solo di recen-
te si & affacciata a tutto campo verso le proble-
matiche dell’accessibilita. Nonostante un pro-
cesso di invecchiamento tra i piu consistenti nel
panorama internazionale (gli ultrasessantacin-
quenni sono passati dal 1970 al 1995 dal 7% al
14%), le politiche governative in favore dell’eli-
minazione delle barriere architettoniche e del mi-
glioramento delle condizioni abitative e di vita
degli anziani sono ancora ai primi passi, grazie
anche ad una consistente azione di pressione
svolta dalla comunita scientifica locale e dalle
associazioni degli utenti.

L'obiettivo dell’azione giapponese, in sinto-
nia con i paesi industrializzati dell’Europa, é
quello di creare un ambiente di vita maggior-
mente funzionale alle esigenze degli anziani, fa-
vorendo il pit a lungo possibile la loro perma-
nenza in casa. Tuttavia, specifici comportamen-
ti culturali, tipici della tradizione giapponese,
condizionano pesantemente I’affermarsi di solu-
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Sujura House
Tokyo, 1994

Saeko Yoshida

Superficie totale: 145,77 mq (1° piano: 73,80 mg;
2° piano 56,57 mq; garage: 15,40 mq)

Struttura. in legno

Tipologia familiare: famiglia di anziani con due figli
adulti coabitanti

Abitazione flessibile, con struttura in legno, predisposta
ad accogliere future modifiche, con facili interventi, per
poter essere resa accessibile nel caso di disabilita mo- - L =
torie, 'abitazione si sviluppa su due livell, oltre il piano ter- i g s |EHE ”“L‘f Y

ra destinato a garage, e predisposto ad accogliere I'e- Sliessrzenzzeessl : T e -
ventuale installazione di una piattaforma elevatrice. . H =

L'angolo del tatami, la camera da letto e il WC si trova-
no tutti allo stesso livello, sollevati di cm 30 rispetto al pa-
vimento del resto della casa. Cio consente, nel caso di di-
sabilita motoria di un membro della famiglia, di accede- wEE 1100
re direttamente dal letto al tatami, e dal letto al WC .

La camera da letto e il soggiorno sono separati da uno
schermo mobile, posto alle spalle del divano. Tale posi-
zionamento consente anche a chi & costretto a letto di
partecipare alla vita collettiva.

Nel caso di non autosufficienza di un familiare, attraver-
50 la semplice rimozione di spazi di contenimento, & pos-
sibile creare un percorso privilegiato per |'installazione di
un eventuale sollevatore meccanico che consente di rag-
giungere il bagno dalla camera da letto.

Diversamente da quanto avviene nella tradizionale casa
giapponese che prevede il bagno ad un livello pil basso
rispetto agli altri ambienti dell'alloggio, in questa soluzione
il pavimento & allineato: una griglia metallica consente il
deflusso delle acque della doccia lungo il pavimento,
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Saiki House
Prefettura di Kanagawa, 1997

Saeko Yoshida

Superficie totale: 165,75 (piano terra: 115,24 mq;
1° piane 50,51 mq)

Struttura: in legno

Tipologia familiare: Coppia di anziani, uno dei quali
disabile motorio

Le caratteristiche progettuali di questa abitazione, con
una struttura in legno, sono senz'altro l'inserimento ar-
monico dell'abitazione nell'ambiente naturale, I'accessi-
bilita per disabili motori, la possibilita di ricevere in casa
persone disabili.

L'abitazione si sviluppa attorno ad un patio, che con-
sente di illuminare naturalmente anche gli ambienti di
servizio. Un ascensore interno assicura la possibilita di
collocare la camera da letto al 1° piano. Sia lo spazio ri-
servato al tatami che il pavimento del bagno sono sta-
ti rialzati di cm 40 rispetto al livello degli altri ambienti
della casa, per permettere un agevole accesso della
persona su sedia a rotelle.

In cucina, il softolavello presenta uno spazio libero, per
consentire di accedervi con la carrozzella. L'adozione di
mobili a rotelle facilita il loro spostamento in caso di ne-
cessita,

Nella stanza da letto, sollevato di cm 40 rispetto al livel-
lo del pavimenito, il tatami ha un tavolo centrale, il kotat-
su, intorno al quale la famiglia si raccoglie durante I'in-
verno per riscaldarsi. Al di sotto del pavimento, in corri-
spondenza del kotatsu, & infatti posizionato un piccolo
braciere, hibachi. L'altezza del tatami consente di poter-
vi accedere senza particolari difficoltd anche per chi si
muove in carrozzella.

Il pavimento del bagno é stato rialzato di cm 40 tanto da
essere accessibile per le operazioni di igiene personale
in uso in Giappone. La vasca da bagno é posta allo stes-
so livello del pavimento. Una finestra collegata al corridoio
esterno permette alla persona disabile di manovrare dal-
I'esterno della stanza i rubinetti della vasca.
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zioni progettuali pil attente alle esigenze della
popolazione pili fragile, sia nell’ambito abitativo
che nell’organizzazione fisica della citta.

Ricordiamo, tra tutte, tre abitudini giapponesi
che Saeko Yoshida affronta con coraggio nelle
sue soluzioni progettuali: il gradino che separa
I’ingresso dal resto dell’abitazione, a cui si acce-
de dopo aver depositato le scarpe e aver indos-
sato un paio di pantofole; I’angolo del tatami
(stuoia in paglia), luogo centrale della casa, a
cui si accede scalzi per svolgere attivita di rela-
zione sociale o anche funzioni molto private (vi
si appoggiano i futon per dormire); il bagno, che
in Giappone ¢ distinto dal wc, ed ¢ utilizzato sia
come locale per I'igiene personale, che avviene di-
rettamente sul pavimento, sia come luogo di re-
lax, che si svolge invece nella vasca.

Viceversa, la sperimentazione che ci presenta
Shirley Confino Rehder attraverso un suo pro-
getto, offre un contesto piti evoluto, in sintonia
con le teorie dell’Universal Design affermatesi
proprio negli Stati Uniti.’

Una concezione innovativa, piu flessibile e
sensibile, dello spazio domestico, puo lasciare
spazio all’introduzione di tecnologie e di miglio-
ramenti in progress dell’abitazione, in relazione
all’evoluzione delle esigenze dei suoi fruitori.

La casa a Chesapeake é stata progettata pro-
prio per persone che invecchiano, e che pertan-
to tendenzialmente possono conservare intatte
le loro abilita oppure col tempo accorgersi di ve-
dere poco, sentire male, muoversi con difficolta.
Linsieme di questi fattori ¢ stato assunto come
guidelines della progettazione, condizionando-
ne la distribuzione interna, il livello di dotazione
tecnologica e la scelta dell’arredo, con risultati
formali soddisfacenti.

L’Universal Design, la progettazione per tutt,
viene incontro all’esigenza di rispettare la dif-
ferenza tra le persone, e soprattutio di contra-
stare i processi di esclusione, dovuti proprio al-
le differenze (fisiche, di genere, nella salute, nel-
le condizioni economiche, ecc.). Nelle progetta-
zioni che hai eseguito, o a cui bai collaborato,
quali sono gli aspetti che bai maggiormente cu-
rato per rispondere a tale esigenza?

Shirley Confino Redher. Ti ringrazio per aver-
mi dato I'opportunita di aprire ai temi dell’Uni-
versal Design e voglio fare una premessa.

Sono una progettista dei luoghi dell’abitare e
sono una sostenitrice dell’Universal Design, poi-
ché & un concetto che va al di la di norme re-
strittive, o standard imposti dall’industria o dal-
le mode occasionali. Gli indirizzi dell’Universal
Design offrono le basi per visioni innovative del-

I'organizzazione dello spazio e forniscono gli
strumenti per modificare i parametri tradiziona-
li della progettazione, poiché essa riguarda in
primo luogo le persone. Comportano un cam-
biamento in qualunque aspetto della progetta-
zione, che noi stessi, in qualita di tecnici, dob-
biamo aiutare ad affermare.

1l modo di rapportarsi e comprendere le rela-
zioni tra le persone e ’ambiente deve profonda-
mente modificarsi in un approccio piu aperto. Lo
stesso progettista deve fare un passo indietro. E’
nelle nostre responsabilita ma anche un nostro
specifico compito quello di incoraggiare, educa-
re, convincere, che il nostro mondo possa dive-
nire piu sicuro, confortevole, alla portata di tut-
ti, piu accessibile e vivibile. E’ I'insieme della col-
lettivita a doversi assumere questa responsabilita,
tutti insieme ed ora. Dobbiamo essere tutti con-
sapevoli che le opere che noi progettiamo pos-
sono continuare a creare barriere € monumenti
allinterno della societa, oppure possono aprire il
mondo verso nuovi traguardi, cosi che tutti gli es-
seri umani possano essere in grado di vivere al
massimo delle loro potenzialita. Nel momento in
cui capiremo e accetteremo la nostra responsa-
bilita, la forma seguira la funzione e 'estetica
seguira la forma.

I concetti dell’Universal Design, una volta in-
tegrati nei nostri processi creativi, ci offriranno le
soluzioni piti corrette: tenuto conto dell’attuale li-
vello della conoscenza tecnica e tecnologica e
delle sue potenzialita, & arrivato il momento di in-
cludere il fattore umano nella progettazione de-
gli spazi abitativi e urbani.

Per tornare alla tua domanda, si pongono due
diverse questioni. La prima riguarda la necessita
di rispettare le differenze tra gli esseri umani. La
seconda riguarda la necessita di affrontare, piut-
tosto che combattere, ’esclusione, che & causata
dalle differenze.

Per quanto riguarda la prima questione, va
detto che, per poter rispettare, dobbiamo in pri-
mo luogo imparare ad accettare. Sfortunata-
mente atteggiamenti negativi verso le persone di-
verse, disabili, con un diverso colore della pelle,
con differenti standard di vita o di educazione, ci
sono state inculcati molto presto nella vita e que-
ste acquisizioni sono le pitt dure da sradicare.
Questa & la sfida pit grande nella nostra societa
e nella nostra professione, e fino a che tali atteg-
giamenti negativi non cambieranno non ci sara
né rispetto né empatia per quello che noi come
sostenitori dell’Universal Design stiamo tentan-
do di promuovere.

La seconda domanda si riferisce a come noi
progettisti, nella nostra professione, affrontia-
mo la sfida che ci viene da quegli atteggiamenti



di esclusione. Personalmente, non mi circonderei
di collaboratori che siano portatori di un atteg-
glamento negativo 0 esprimano una scarsa sen-
sibilita verso i problemi della parita dei diritti.

Qualunque accenno a un tale pregiudizio non
sarebbe tollerato nel mio studio. Noi crediamo
nei diritti umani e che alcuni diritti di base de-
vono essere garantiti in questo mondo. E fra
questi diritti c’é quello di potersi muovere libe-
ramente, di poter avere un luogo confortevole
dove mangiare e riposarsi. Come progettista nel
mio studio perseguo la finalita di creare ambienti
vivibili. Riconosco e rispetto che ognuno ha ca-
pacita diverse, diverse risorse finanziarie e di-
verse esigenze. Ma al di 1a di tutte queste diffe-
renze, ci sono delle parti della casa comuni a
tutti. La cucina, il bagno, il soggiorno, gli spazi
di ripostiglio possono cambiare in misura e sti-
le, ma tutti devono essere funzionali. Tutti de-
vono essere accessibili.

Quando progetto mi accorgo che ogni clien-
te ha emozioni diverse nei confronti dello spazio.
In generale presto estrema cura nell’ascoltare e
apprendere quelle che sono le necessita emotive
e funzionali del mio cliente. Sono gli stessi clien-
ti ad essere gli esperti dei modi in cui si relazio-
nano come individui, all’interno della loro fami-
glia o nei gruppi sociali in cui si ritrovano ad agi-
re.Sanno con certezza cio che procura loro pia-
cere e quali siano i loro stessi bisogni.

La mia responsabilita sta nell’interpretare le
loro esigenze mediante un progetto che sia al
tempo stesso funzionale, finanziariamente cor-
retto, fattibile, e che sia esteticamente gradevole
e accettabile. E’ mio specifico compito quello di
cercare fra tutte le soluzioni tecniche pit inno-
vative quella che mi dia la possibilita di offrire
opzioni che potranno migliorare ed elevare il lo-
ro stile di vita. L'attenzione ai bisogni di auto-
nomia di ogni membro familiare e allo stesso
tempo il desiderio di facilitare momenti di inte-
grazione nella famiglia sono sempre stati in pri-
ma linea nel mio processo progettuale. Inoltre &
mia responsabilita creare uno spazio che sia vi-
vibile al presente ma anche spendibile nel futuro.

L'utilizzazione dei concetti dell'Universal De-
sign mi consente di rispondere sia ai bisogni del
cliente sia ai miei principi. Sviluppando un pro-
gramma progettuale, il mio punto di partenza
non é il budget, ma la capacita di aggirare I’o-
stacolo rappresentato da norme e standard de-
sueti o troppo vincolanti, e di accettare la sfida
di partire dagh indirizzi progettuah proposti dal
cliente. Se & necessario includere nel progetto
tecnologie speciali per consentire alle persone di
raggiungere un livello di vita piu indipendente,
cerco di rendere questa integrazione nel modo

piu soft possibile, cosi che la casa non assuma i
connotati di un’istituzione.

Uno dei requisiti di base dell’Universal Desi-
gn ¢ quello della “adattabilita”: se ci sono cinque
persone che vivono sotto lo stesso tetto, ci sono
altrettante richieste di uso dello spazio, che si
esprimono in ogni parte di qualunque ambiente
della casa. Uno spazio vivibile deve essere in gra-
do di adattarsi all’eta e ai livelli di autonomia di
coloro che lo abitano. Quando in un processo di
progettazione presto molta attenzione a quanto
mi suggeriscono i miei clienti, sviluppo idee im-
mediatamente fattibili, che incoraggiano la loro
autonomia ma anche I'integrazione all’interno
del gruppo familiare, e cerco di lavorare per rag-
giungere un miglioramento del loro livello di vi-
ta, non del mio.

Saeko Yoshida. Ho cominciato a progettare
abitazioni private per persone disabili nel 1966.
L'esperienza mi ha suggerito di impostare la mia
progettazione secondo i seguenti principi.

Le disabilita sono diverse da persona a per-
sona; la localizzazione, la funzionalita e la con-
cezione progettuale della casa variano di conse-
guenza. Pertanto, non & possibile adottare la stes-
sa soluzione per clienti diversi. Occorre valutare
che le esigenze dei diversi membri della famiglia
non sono omogenee: spesso sono necessari dei
compromessi tra loro. Non ci sono differenze
emotive tra persone con disabilita fisiche e per-
sone normodotate. Tutte desiderano avere una
buona progettazione e un ambiente piacevole.

In che cosa a tuo avviso I"Universal Design si
differenzia dalla progettazione tradizionale?

Shirley Confino Rehder. Senza penalizzare la
ricerca formale o I'attenzione all’ambiente, ogni
progetto dovrebbe essere basato sul “buon sen-
so”. Troppo spesso gli architetti e i designer crea-
no monumenti per se stessi oppure scelgono la
strada piu semplice, riutilizzando la stessa pian-
ta piu volte, magari cambiando misure e posi-
zioni degli spazi, all’interno dello stesso involu-
cro edilizio. Gli standard che arbitrariamente so-
no stati imposti per volere dell’industria sono
ancora realistici e validi oggi? Credo proprio di
no. In ogni caso spesso accade che sia coloro
che costruiscono i monumenti sia coloro che ri-
disegnano I'ordinario, ignorano completamente
funzioni e bisogni. Questa irresponsabilita & pa-
gata dal cliente. I principi dell’Universal Design
si preoccupano della fragilita e della forza delle
persone reali. La popolazione globale diventa
sempre piu vecchia e la durata della vita aumen-
ta sempre di piu. La nostra possibilita di so-
pravvivenza in seguito a malattie, incidenti, ma-
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Abitazione privata
Chesapeake, Virginia
1989-90

Shirley Confino-Rehder
Superficie utile: mg 270
Tipologia familiare: Disabile motorio con famiglia
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La progettazione si & orientata su criteri di accessibilita,
flessibilita e di user friendly. La casa @ predisposta ad ac-
cogliere nel tempo successive integrazioni, soprattutto
tecnologiche.

L'abitazione & ad un piano e si svolge attorno ad un pa-
tio interno privato. Costituisce un esempio di abitazione
sperimentale, gid oggi oggetto di studi e approfondimenti
da parte di diversi ricercatori. E' stata segnalata quale uno
dei migliori esempi di UD negli USA.

L'accesso all'abitazione & garantito da una lieve rampa a
norma. Internamente non & presente alcun dislivello: tut-
te le porte sono prive di soglie, gli spazi di distribuzione
sono sufficientemente larghi e razionalizzati, al fine di ri-
durre al minimo | percorsi. La cucina & completamente ac-
cessibile, dotata di dispensa facilmente raggiungibile.
Tutti i bordi del piano di lavoro sono trattati e arrotonda-
ti, per ridurre le conseguenze di eventuali incidenti. Ul-
teriori ripiani mobili consentono di disporre di spazi di la-
voro facilitati.

| bagni sono completamente accessibili. Tutti | muri so-
no stati rinforzati per sastenere l'installazione di eventuali
maniglioni. All'interno di uno del bagni & collocata una
doccia a pavimento, attrezzata con idromassaggio, per
l'eventuale accesso su sedia a rotelle. Tutte le rubinetterie
sono dotate di miscelatore e sono azionate con rubinet-
to a leva, per garantire maggiore sicurezza contro le
ustioni e facilita d'uso.

La struttura distributiva dell'abitazione consente di sfrut-
tare al massimo I'apporto della luce naturale, creando
ambienti ben illuminati e confortevoli. L'area notte dei
genitori & stata separata da quella dei figli, per realizza-
re degli ambiti maggiormente indipendenti. Accanto alla
camera dei genitori & collocato uno spazio autonomo, uti-
lizzabile come piccolo soggiorno o destinato nel tempo ad
alloggiare eventuale personale di assistenza.

Le dotazioni di spazi aggiuntivi sono consistenti: un am-
pio e alto garage, per il ricovero di pil mezzi, spazi di con-
tenimento diffusi nell'abitazione e facilmente accessibili,
come lo spazio lavanderia fruibile frontaimente.

La casa & cablata e predisposta per accogliere optional
tecnologici. E' dotata di un sistema computerizzato per la
gestione del riscaldamento e del condizionamento, di un
sistema antintrusione ed inoltre puo contare su un ge- e
neratore sostitutivo in caso di black out elettrico. Tutte le o TR
apparecchiature elettriche sono posizionate in modo da o o
facilitarne la manovrabilita; sono stati istallati dei sen- @ N
sori per I'accensione e lo spegnimento auto- 6\?;0%3 = A R o
matico delle luci e per la chiusura e R ud .[,3139‘? ‘_\aﬂﬂo e
apertura meccanizzata delle fi- e w0 S & o\%
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lattie genetiche, sta crescendo. Sempre piu fre-
quentemente piu generazioni convivono sotto lo
stesso tetto. Il desiderio di vivere il pit indipen-
dentemente possibile e di restare integrati nella
societa il pit a lungo possibile, in un ambito do-
mestico piuttosto che istituzionale, € stato ac-
quisito nella coscienza comune. Non solo, ¢ an-
che diventato possibile. I concetti tradizionali di
progettazione non prendevano in considerazione
nessuno di questi obiettivi. I caratteri fisici delle
persone e i loro stessi bisogni sono profonda-
mente cambiati. Altrettanto dovra fare la prati-
ca progettuale. I principi dell’Universal Design
fanno riferimento alle questioni reali di oggi, ma
ci danno opportunita di creare il futuro. Dob-
biamo progettare anche pensando allo spirito
della gente.

Se tu mi chiedi quanto I"Universal Design si
differenzia dalla progettazione tradizionale, ti
rispondo cosi tanto quanto 'ego di ciascun pro-
gettista lo permette.

Saeko Yoshida, La progettazione giapponese
tradizionale cosi come la stessa struttura delle
abitazioni in Giappone hanno aspetti originali,
difficilmente paragonabili con I'esperienza eu-
ropea. Una delle differenze piu vistose & ad esem-
pio la nostra abitudine di toglierci le scarpe ap-
pena entriamo in casa. Cio ¢ causa di notevoli
difficolta per gli anziani e per coloro che utiliz-
zano una sedia a rotelle. Per queste stesse perso-
ne la stanza del tatami e il bagno rappresentano
due ulteriori spazi problematici. Il tradizionale
modulo progettuale giapponese (1820x910) uti-
lizzato per progettare, cosi come gli stessi mate-
riali costruttivi e alcune regole standard, come la
larghezza delle porte, dei corridoi, delle scale,
ecc., non sono sufficienti a garantire il passaggio
di una sedia a rotelle, né I'installazione di un
servoscala o di cnrrimanu adeguati. Recente-
mente, tuttavia, in relazione alla crescita della po-
polazione anziana, I'Universal Design (che an-
cora noi chiamiamo “progettazione senza bar-
riere”) ¢ divenuto abbastanza diffuso e ¢ sono
notevoli sforzi per inserire tale concezione nella
progettazione ordinaria.

Come 'Universal Design puo a tuo avviso aiu-
tare a rispondere ai problemi posti dall’invec-
chiamento della societa, e pertanto alla mag-
giore fragilita delle persone nell’uso degli spazi
abitativi e urbani?

Shirley Confino Rehder. Ci sono diversi criteri
di cui tener conto quando si affronta I'Universal
Design.

Tutti questi criteri si rapportano ai bisogni di
una societa di diversi.
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Per essere efficaci 1 concetti di Universal De-
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recchiature di comando facilmente utilizzabili, ru-
binetti miscelatori, percorsi e corridoi piu larghi,
eliminazione delle soglie, segnalatori per il traffi-
co adeguati alle diverse disabilita, marciapiedi a
norma, questi sono solo alcuni degli aspetti da
considerare per realizzare un buon progetto.

Sistemi di trasporto pubblico accessibili, spa-
zi verdi, facile accesso ai servizi commerciali,
scolastici e religiosi, comunicazioni accessibili,
sono tutti temi che fanno parte di questo quadro
complessivo. Una casa puo essere totalmente ac-
cessibile, ma fino a che le persone che vi abitano
non potranno godere di un’integrazione am-
bientale, sociale ed economica, quelle stesse per-
sone saranno sempre alienate dalla societa e vi-
vranno come in una prigione. Come ho appena
detto, ’obiettivo di un buon progetto & quello di
accrescere I’autonomia personale e di facilitare
'integrazione nella vita della collettivita.

Universal Design, progettazione responsabile,
buon progetto, tutte frasi intercambiabili, devo-
no avere come riferimento i bisogni umani di
oggi e condurci verso una societa piu inclusiva,
pit produttiva e umana.

Sacko Yoshida. In Giappone, il nuovo sistema
previdenziale per I'assistenza agli anziani ¢ parti-
to nell’aprile 2000. Lidea base del sistema e di cu-
rare gli anziani che necessitano di una qualsiasi
forma di sostegno attraverso I’assistenza domici-
liare, nelle proprie case. Per rendere possibile ta-
le obiettivo, & necessario migliorare le condizioni
delle abitazioni e del contesto in cui sono inserite.
[’Universal Design & pertanto una parola chiave
per definire i criteri con cui costruire le case e le
citta. Le leggi e le normative devono ora entrare
nella fase attuativa. Per favorire tale processo, po-
trebbe essere necessario concedere un contributo
finanziario a coloro che intendono rinnovare la
propria abitazione. Ma considerando I'attuale si-
tuazione economica giapponese, non sara facile
perseguire concretamente tale obiettivo.

Ritieni che ci sia una specificita femminile nel
tuo approccio alla pratica progettuale?

Shirley Confino-Rehder. La gente avverte che
le donne ascoltano e capiscono estetica e i bi-
sogni meglio degli uomini, ma la mia esperienza
personale mi conferma che alcune progettiste
preferiscono far emergere le loro opinioni o le lo-
ro preferenze piuttosto che affrontare i bisogni
del cliente. In linea generale la mia opinione € che
uomini e donne si avvicinano al progetto in ma-
niera diversa. Io credo che le donne abbiano una
maggiore simpatia verso il lato femminile delle
persone. Quando un mio cliente uomo mi chie-
de qualcosa che riguarda la sua casa, credo che

la domanda venga dal lato destro del suo cervel-
lo - quello femminile - e si aspetta una risposta
che viene da un punto di vista femminile, in sin-
tonia con il suo lato “destro”.

Rispondero alla tua domanda affermando che
se un progettista uomo puo rispondere al bisogno
di un cliente con un istinto femminile, allora sia
gli uomini che le donne sono eguali sul campo.

Nella mia professione ho lavorato con uomi-
ni e con donne, per interventi sia di carattere ter-
ziario e commerciale sia residenziale. In piu di
trenta anni mi sono resa conto che, benché aves-
sero entrambi molto talento e fossero egualmen-
te preoccupati del risultato finale del progetto, gli
architetti sono tendenzialmente piu portati ver-
so una progettazione piu sensazionale, che non &
sempre realizzabile. Usano materiali pil interes-
santi ma che non sono sempre economici, e ge-
neralmente si occupano pit degli aspetti legati al-
la creazione progettuale che a quelli funzionali o
di fattibilita. Diversamente le donne pensano in
generale in termini piu pratici, pitt funzionali e
piu legati alla realizzabilita del programma. In-
teressante, non ci avevo mai pensato fino a que-
sto momento e mi chiedo cosa i miei clienti pen-
sino di me.

Sacko Yoshida. Si, “pazienza e sensibilita”
sono due importanti qualita per comunicare con
gli anziani. Credo che le donne possiedano que-
sto temperamento piu degli uomini.
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